LE SMS MARKETING

des leviers d’acquisition locale
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Le marché du mobile en France

: Le téléphone mobile est 'équipement
le plus répandu en France.

715%

Des francais possedent
un smartphone

1 50 fots
o Consultation d’un
o mobile par jour

Des francais possedent
un mobile

Source: ARCEP



Les performances du SMS

Rapide et efficace, le SMS est le média le plus
performant pour toucher votre cible avec un

Jusqu’a

950/ o Jusqu'a 1 a 4 min

Délaid’ouverture

1 60/0 aprés réception

Taux de clic

Taux de lecture

Sources : Médiamétrie, MMAF



Le SMS est-ul intrusif ?

Les mobinautes sont intéressés
par la réception de SMS de la part des marques

0,4% Tsms

Promotionnel recu

Taux de désabonnement 80 0/ par semaine
ERYI0]Y J | o

Aiment recevolr
des offres SMS

Sources : Médiamétrie, AFMM



SMS VS Email CritéreDivect
e

CONCEPTION ET INTEGRATION

SMS

EMAIL

1 semaine

DELAI DE CONCEPTION

Moinsd’'une 1 heure

1 graphiste
1 expert délivrabilité
1 chargé de marketing

Un expert marketingmobile EQUIPE NECESSAIRE

I Instantané

Lissé sur plusieurs heures

Messagerie interprete

COMPATIBILITE mal les emails

promotionnels

100%0
149 caracteres texte

Message court et percutant . Lobjet, l'ex péditeur est
Pas besoin d’'ouvrir. Affichage IMPACT & MEMORISATION une barriere pour

sur écran de déverrouillage accéder au contenu




SMS VS Email CritéreDivect
peess

LES PERFORMANCES
Statistiques pour des opérations de prospection
SMS EMAIL
Jusqua 9590 TAUX D’'OUVERTURE 800
I 1 a4 min DELAIS DE LECTURE 90 Min I

I Jusqua 1690 0,4% a 0,6% I

I 0,4% a 1,2% TAUX DE DESABONNEMENT 0,5% a 0,8%* I

Le taux de clicestamené a croitre en SMS car le taux d’équipement de Smartphone ne cesse d’augmenter
*Le taux de désabonnement email est calculé sur le nombre d’ouvreurs



A chaque média son fléau... crm.s‘?ﬁrm

SAUF POUR LE SMS!

v Email [y BV

v/ Display Adblocks

v Flyer Poubelle 4 SMS

vl Wl & Pas de tracking

TV Zapping

- @ Passivité du public

v Radio @Interactivité faible




Nos engagements : la charte qualité

< 4
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THEMATIQUES
CHOISIES DANS
UINTERET DENOS
CONTACTS Co
SélectyMYS
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1 SMS PAR
SEMAINE

AN Pas de surpressiop,

COmmercizle
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Crite‘regirect

GESTION
AUTOMATIQUE
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SMS PREMIUM
UNIQUEMENT
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Créer un SMS percutant ! Crite‘;"e’B’rect

VOTRE MARQUE _

Précisezvotre identité pourque le
destinataire sache quivous étes
11 caracteres disponibles

CONTENU ATTRACTIF

Proposez une offre exclusive,™ < _
générique et limitée dans le temps.

Mettez en majuscule les mots-clés

NOMBRE DE

CARACTERES

SMS simple:149

Double:302

Certains caractéres comptent double

A€~V =

DESINSCRIPTION

Ajoutez obligatoirementun numéro
de désinscription ala fin du message

SBEcole

Parce que I'école doit

etre accessible a tous,

faites un don et offrez |
~ 5 la scolarité a un enfant,

en cliquant ici : /

sm-s.fr/Solidarite

Stop 36111 74

/
/

SMS 2.0

Insérez un lienversvotre site ou une
page mobile concernant votre
opération marketing

HORAIRE D’ENVOI
Lenvoiest autorisé entre 8h le matin
et 20h le soir.

Le pic d’attention estde 10ha12h et
18 a 20h

JOUR D’ENVOI

Envoyezvos SMS quelquesjours avant
ou pendant votre opération marketing

ATTENTION ! Ne pas envoyer de SMS aux horaires suivants:
Avant 8h le matin et apres 20h le soir, le dimanche et les jours fériés

1



Exemple de SMS enricht

UJA

Découvrez la nouvelle
collection Un Jour
Ailleurs ! Profitez de
20% de réduction en
exclusivite jusqu’au
06/03 en cliquant ici :
https://rsms.co/iTr
STOP 36184

UN JOUR AILLEURS

) 20%

SUR TOUTE LA
NOUVELLE COLLECTION’

)
| )
- en exclusivité
p rien que pour vous !

7 ce code barre en magasir

9210001014053

Un Jour Ailleurs Paris Italie 2

e
CritereDirect
/el

Réceptiondu SMS

Découverte
de la landing page

Drive to store

12



Exemple de SMS enricht

Lancdme

2 miniatures
LANCOME offertes
dés 55€ d’'achats
LANCOME dans votre
magasin Nocibé
jusqu’au 07/12.
Découvrez ici votre
cadeau
https://rsms.co/tQz
Cond en mag
STOP 36184

Réceptiondu SMS

NocCciBé

GRATTEZ ICI

. ET DECOUVREZ VOTRE OFFRE

Votre Duo La Nuit Trésor &
Absolu Rouge !

Rendez-vous dans votre magasin Nocibé
le plus nroche pour récupérer votre
cadeau Lancome, sur présentation de ce

essage

Découverte
de la landing page

NOoCiBé L/\Nu(n‘,(;)Mli
« MINIATURES

» : .
. Dés ;
‘

d'achat e

dans [a marque
Lancoéme*

Jusqu'au vendredi 07412

Votre Duo La Nuit Trésor &
Absolu Rouge !
Rendez-vous dans votre magasin Nocibé
e plus proche pour récupérer votre
cadeau Lancome, sur présentation de ce
message

Amc‘re LB LIEU LE PLUS PROCHE

e
CritereDirect
/el

Découverte de l'offre
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Exemple de SMS enricht

ORCHESTRA

Toute la mode enfant
avec Orchestra! Des
surprises en + ici :
1sms.fr/Orch2

La carte Club a 10€ au
lieu de 30€ /an

En magasin et sur
orchestra.com

STOP 36184

Réceptiondu SMS

7 ’IEE-SHIRT = wl
' *1““"‘“99“"5 n'Ei

Tee-shirt 2 13€" prix non membres.

A CE PRIX-LA JE CRAQUE !

GRATTEZ ICI

et découvrez votre offre Club

N

IINF RENTREF
T ) R 1]

>

o
CritereDirect
/el

Tee-shirt 3 13€" prix non membres.

10 ANS DU CLUB
Le Club

502

LES VETEMENTS

JUSOUAU 101018

UNE RENTREE

Découverte
de la landing page

Découverte de l'offre

14



Exemple de SMS enricht

FoirFouille

PRIX SPECIAL BLACK
FRIDAY ! -50% en bon
d'achat dans votre
magasin La Foir'Fouille
Tarnos ! Toutes les
infos sur

sm-s.fr/iBF Tarnos
PROFITEZ-EN VITE
STOP 36184

Réceptiondu SMS

ey
sm-s.fr

BLACK
TRIDAY

Grattez vite ici

et découvrez votre surprise !

Ne ratez pas le Black Friday a la
Foir’Fouille de Tarnos !

Une OFFRE EXCEPTIONNELLE
vous attend le
vendredi 23 et samedi 24 novembre

MON MAGASIN

Découverte
de la landing page

BLACK FRIDAY

-50"*_

offerts®’

en bon d'achat’

sur TOUT le magasin

Ne ratez pas le Black Friday a la
Foir’Fouille de Tarnos !

Une OFFRE EXCEPTIONNELLE
vous attend le
vendredi 23 et samedi 24 novembre

MON MAGASIN

MES PRODUITS

e
CritereDirect
/el

Découverte de l'offre

15
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Proposer des opérations de repasse c,ms‘?ﬁrm

La repasse consiste en l'utilisation du méme fichier avec le méme
message commercial dans les 15 jours suivant le 1¢"envoi.
Lobjectif est de faire un rappel de l'offre et d’encouragervos prospects a
cliquer sur le lien court.

Message identique
Site mobile identique

17



SMS repasse — Relancez vos prospects cmé‘:gﬁm

Surpression commercial: b4
Relance sous 1 5 jours Parce que I'école doit

ap rés 'envoidu1¢'SMS etre accessible a tous, . . .
faites un don et offrez Redirection vers la landing page
la scolarité a un enfant

en cliquant ici :

sm-s.fr/Solidarite
Stop 36111
MON DON

Je faisun don de:

®50€

vt Cog Gancs ®100€
de Cecole

®150€

/
!
I

Linternaute recoit un o ~»
SMS de relance Ale o BN )[ :

POUR LEUR SOURIRE ET LEUR EDUCATION

®200€

Montant libre [N €

Faites un don et offrez une scolarité a
tous les enfants du village de Bozo.

10€ verses

Grace a vous ils pourront aller a l’école.

Uinternaute cliquesur le
SMS et est redirigévers

la landing page

Redirection vers le site
internet pour faire le don

18
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SMS retargeting - Boostezvotre conversion

Optimisezvosrelances
selonvos objectifs

0

Profitezdes
performances duSMS

3

Ciblezune audience
qualifiée

4L

Réactivezlesvisiteurs
devotresite

SBEcole

Parce que I'école doit
etre accessible a tous,
faites un don et offrez
la scolarité a un enfant
en cliquant ici :
sm-s.fr/Solidarite

Stop 36111

(O A) O
o 0O - o

Transformezvos abandonnistes.

e
CritereDirect
/el

CONVERTISSEZ LES VISITEURS DE VOTRE
SITE INTERNET EN DONATEURS

~/

Boostez votre taux
de conversion

)
o
Traitez le fléau de
labandonde panier

D

Personnalisez le SMS
selonvotrevisiteur

TU—U)
v

Définissezvous-méme le
délaiderelance

Reciblez par SMS personnalisé un internaute qui n‘a effectué aucune action de conversion survotresiteweb.

20



SMS retargeting - Boostezvotre conversion Critéiﬂ’rect

Présentation de la landing page
pouvant générer des dons

Linternaute cliquesur le
SMS et estredirigévers le
site pour 'inciter afaire
un don

ur Cog Lancs

: . de Cécole
Un(e) internautevisite le . S
site école pour tous '
[ |~\\
I
Identification de linternaute ’ e ., Y
dans la BDD SMS opt'in Y 4 o Baal .~)’[ \
\ T : Redirection vers le site
POUR LEUR SOURIRE ET LEUR EDUCATION . o
\ internet pour faire le don

Faites un don et offrez une scolarite a 1
tous les enfants du village de Bozo.

10¢ verseés MON DON

Grace a vous ils pourront aller a l’école.

Je fais un don de:

®50€

Linternaute recoitun
SMSde relance Parce que I'école doit

®100€

l. 7 etre accessible a tous, ®150€
personna lse faites un don et offrez 200€
la scolarité a un enfant -
en cliquant ici : -
Montant lib: €
sm-s.fr/Solidarite ontant tibre I

Stop 36111

21
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SMS/Facebook - Un couple gagnant Crité;?g’rect

SOLLICITEZVOS PROSPECTSSUR
PLUSIEURS CANAUX EN SIMULTANE

(4

Optimisezvoscampagnesde
marketingdirect
.

=

Surpression des prospects sur les
canaux les plus tendances

20 mllllons de données mobiles
geoub lées et comportementales

Crlteres de ciblage complets(sexe,
age, code postal,centresd’intérét)

facebook —

Augmentationde laconversion

@

Amélioration devotrevisibilité
sur Facebook

BDD et Facebook

Pas de frais de matching

I 500/oa 75% de matchingentrela

Optimisez vos campagnes d’acquisition en utilisant les canaux de communication les plus tendances.

Service complémentaire: Critéredirect vous propose descampagnes Facebook Ads classiques
23



SMS/Facebook - Etudedecas

Le directeur marketingcibledes
hommes et femmes de 30 a 65
ans soit un volume de 20 000
contacts

Extraction des contacts de la
BDD SMS opt'in

\

/

Réalisation d’'un matching
du fichier avec la BDD
Facebook
(Taux de matching de 60%)

——_~-

\

EBEcole

Parce que I'école doit
etre accessible a tous,

faites un don et offrez
la scolarité a un enfant
en cliquant ici :
sm-s.fr/Solidarite

Stop 36111

Faites un don et offrez une scolarite a
tous les enfants du v1llage de Bozo.

10&: verses

Le prospect
recoit un SMS

commercial

e
CritereDirect
/el

En simultané,la
publicité est
diffusée aux 12 000
prospects
retrouvéssur
Facebook

]
]
’

q

Le prospect clique sur le lien
pour faire un don




£ e L. J| |
eravlonpbRIENNaTCn!
_D_D EJ_U':JJL ‘ <) jﬁd;"

25




Opération de matching - BDD Email & SMS c,i:é‘:ﬁrm

OPTIMISEZ VOTRE TAUX DE
CONVERSION
ETAPE 1 Email Vous envoyez votre campagne email sur une base de données

externe pour inciter a faire des dons

z . .. Vous récupérez le listing des prospects qui n'ont pas fait de dons
ETAPE 2 Recuperation et/ou nont pas ouvert lemail

24



Comment mesurer vos campagnes SMS ? Crite‘-"éz’rect

ROI/RETOUR SUR INVESTISSEMENT

Statistiques de votre campagne SMS
Demandez le taux de lecture de votre campagne
Consultez le taux de clic sur votre lien

Mesurer des appels entrants

Intégrez une numéro spécial par type de support de communication
Récupérez le nombre d'appels générés depuis vos campagnes

Soyez informé du nombre dappels manqués

Mesure Web

Dotez vos URL d’'un tracking Google Analytics. Le lien court préserve vos parametres de tracking
Trackez les actions sur les clic-to-action comme vous en avez l'habitude

Mesurez le nombre de visiteurs sur le site internet avant, pendant et aprés la campagne
Conptabilisez les ventes sur votre site en choisissant un code pronmo spécifique a la campagne SMS

Mesure en magasin

Evaluez le nombre de codes barres, QR code scannés en caisse
Conptabilisez les ventes suite a votre campagne

Transmettez les pour identifier les contacts de la campagne

25



La base de données la plus compléte du marché cmfg%m

LOCATION ADRESSE EMAIL LOCATION SMS LOCATION TELEMARKETING

208120212

M 18-24 ans
M 25-34ans
M 35-44ans
™ 4554 ans

B 55anset+




Base de données cri:é‘:ﬁrm

Provenance des bases de
données

Constamment mises a jours,
les basesde données sont issues
de lacollecte par le biais de jeux
concours etd’opérations de
coregistration avec plus de 800
000 adresses collectées par
mois

Une mise a jour
permanente

Chaque donnée est réactivée
et enrichie par le biais des
différentes activités du pole
mo nétisation...

Location SMS: retourdes STOP
SMS

Location Télémarketing:
retour des statuts télémarketing
(dont faux numeéro systéme, pas
le bon contact)

Location postale: NPAI
Emailing / Affiliation : MAJ
comportementale et gestion hard
et soft bounces

Collectes: viennent mettre a
jour lesdonnées existantes si
prospect déjaen base (doublons).
Lesdonnéessont bien
évidemmentdéclaréesala
CNIL sous le n°1212041

Base de données B2C

qualifiée, réactive et
multicanal

SMS:
+de 20millions d’OPTIN SMS

Email:
+de 20 millions d’OPTIN Email
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La conformité RGPD cmé‘:ﬁrm

opt-in partenaire

Nomination I 4 Opt-in dédié au SMS
& notre CritereDirect

Partenaires & sous

politiquede trattants

confidentialité

Preuves certifiées

30



